Zasady zpracovani osobnich udaji u spole¢nosti Armat spol. s r.o. se sidlem

Retova 82, 56141, Retova.

Timto dokumentem vdm poskytujeme informace o tom, jak Armat spol. s r.o., se sidlem
Retova 82, 56141, Retové, ICO 60917253 (dale jen ,,ARMAT®).

ziskava a zpracovava vase osobni udaje, a to v souvislosti s objednavkami a dodavkami
nabizeného zbozi, pii reklamacich, pii provozu internetovych stranek. Zaroven vas

informujeme o vasich pravech v souvislosti se zpracovavanymi osobnimi udaji.

Pti zpracovani osobnich udaji se fidime pravnimi piedpisy, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udajit) (dale jen ,,Natfizeni EU*), které nabyva ucinnosti

dne 25. 5. 2018.

Zpracovani osobnich udaji probiha vzdy v souvislosti s poptavkami, objednavkami a
dodadvkami naSeho zbozi a stanovenym ucelem zpracovani. NaSe produkty nabizime na
internetové strance jiz jsme i provozovatelem: www.armat.cz. Na internetové strance jsou
obsazeny kompletni informace o danych produktech, stejné tak jako jsou na ni dostupné

kompletni informace o ochran¢ osobnich udajt.

Tento  dokument bude  pravideln¢  aktualizovan, vznikne-li  potfeba  jeho

aktualizace. Aktualizované znéni zasad je G¢inné zvetfejnénim na internetove strance.

VaSe osobni udaje chranime v maximalni mozné mife, kterd odpovida technické trovni
dostupnych prostredkti. Ve spoleCnosti ARMAT plati interni pravidla urcujici, ktefi
zaméstnanci mohou mit pfistup k vasim osobnim udajim a v jakém rozsahu je mohou

zpracovavat.

Doporucujeme vam, abyste si tyto informace peclivé precetli. Udélali jsme vSe pro to, aby
byly co nejsrozumitelnéjsi. Pokud by vam i piesto nebylo néco jasné, radi vam kterykoli
pojem nebo pasaz vysvétlime. PFipadné dotazy prosim sméfujte na kontaktni osobu

uvedenou v bodu 1. nize.



Spravce vasich udaji

Armat spol. s r.o., se sidlem Retova 82, 56141, Retova, ICO 60917253 (dale jen ,, ARMAT).
Kontaktni osoba: Ing. Milota Blazkova Faltusova, tel. 602 615 309, email: blazkova@armat.cz

Spole¢nost ARMAT nema povinnost jmenovat poveéfence pro ochranu osobnich idajli ani tuto
funkci nejmenovala dobrovolné. Spravce vase udaje shromazduje, disponuje jimi a nese
odpovédnost za jejich fadné a zdkonné zpracovani. Vici spravci miizete uplatnovat sva prava

zpusobem uvedenym dale.

Udaje které zpracovavame, ucel a divod jejich zpracovani

Zpracovavame pouze takové tdaje, abychom vam mohli poskytovat kvalitni sluzby a fadné
vam dorucit objednané zbozi. VaSe osobni udaje zpracovavame nasledujicimi zptlisoby

zpracovani a pro niZze uvedené ucely:

3.1. Realizace nabizenych sluzeb.

Identifika¢ni a kontaktni Gidaje

Mezi zakladni identifikani tUdaje, které o vas zpracovavame, patii ty, které nam sami
poskytnete nékterym z téchto zplsobii:

e prostfednictvim  elektronické  poSty  (e-mailem) na  adrese: armat@armat.cz,

certificate(@armat.cz, uctarna@armat.cz

e prostfednictvim  telefoni  uvedenych na  naSich  internetovych  strankach

www.armat.cz/kontakt

Konkrétn¢€ zpracovavame tyto typy osobnich udaji:
e jméno a piijmeni, adresa
o telefon a email

« ICO v piipadé podnikajici fyzické osoby


mailto:armat@armat.cz
mailto:certificate@armat.cz
mailto:uctarna@armat.cz

e udaje o obsahu nakupu a provedenych platbach.

Tyto Gdaje jsou soucasti kazdé objednavky (tedy uzaviené kupni smlouvy) a potiebujeme je
pro moznost zpracovani vasi objednavky, zaslani potvrzeni o ucinéné objednavce, zaslani
informace o planované dobé doruc¢eni zbozi a provedeni sluzeb a komunikaci s vami v prib&hu

vlastniho procesu dorucovani objednaného zbozi a realizace sluzeb. Bez jejich poskytnuti

bychom vam nemohli zboZi dodat a poskytnou sluzby.

Divod (pravni zaklad), proc¢ udaje zpracovavame:
- pInéni uzaviené kupni smlouvy (tento ditvod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism.

b) Nafizeni EU).

Udaje ze vzajemné komunikace

Zpracovavame udaje o nasi vzajemné komunikaci souvisejici s nakupem zbozi ¢i piipominky
k poskytovanym sluzbam, komunikace o doruceni objednaného zbozi, vyfizovani reklamacnich

naroki apod. Pii této komunikaci zpracovavame tyto osobni tidaje, které ndm sami sdélite:

e jméno a piijmeni, adresa
e e¢-mail a telefon
« ICO aDIC v piipadé podnikajici fyzické osoby

o (islo vaseho bankovniho uctu (pii reklamaci, pokud narokujete vraceni penéz ¢i pii

odstoupeni od smlouvy).

Duvod (pravni zaklad), proc udaje zpracovavame:
- vyfizovani vaSich pozadavki pii nakupu zbozi, vyfizovani reklamaci, odstoupeni od
smlouvy - tedy ukony souvisejici s plnénim uzaviené smlouvy(tento divod uzivame

v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni EU);
Ucetnictvi a dané
Shromazd’'ujeme vase identifikacni a transakéni udaje (zejm. o provedenych penézitych

uhradéch kupnich cen za nakoupené zbozi, o ptipadnych vracenych kupnich cenach pfi

opravnénych reklamacich ¢i odstoupeni od smlouvy), a to za ucelem plnéni svych Ucetnich a



danovych povinnosti, které nam uklada platna legislativa (zejména zékon o tcetnictvi a zakon
o dani z ptidané hodnoty). Jedna se o udaje, které jsou uvedené na fakturach, dodacich listech,
piijmovych platebnich dokladech. Pokud ndm tedy pravni piedpis uklada povinnost archivovat
tyto doklady, uchovavame spolu s nimi i vase osobni tdaje, které musi byt na dokladech

uvedeny.

Duvod (pravni zdklad), proc udaje zpracovavame:
- pInéni povinnosti z pravnich piedpisi (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1

pism. ¢) Nafizeni EU).

Vykon (resp. obhajoba) prav

Pokud by vznikl mezi spole¢nostni ARMAT a vami spor, budeme vase osobni udaje potiebné
pro obhajeni naSich pravnich naroki v souvislosti se vzniklym sporem zpracovavat do
ukonceni sporu. Zpravidla v této souvislosti zpracovavame zakladni udaje zédkaznika, tidaje o
dodaném zboZi, o provedenych platbach, udaje zreklamacniho fizeni, Gdaje ze vzajemné

komunikace, tidaje o uc¢inénych pravnich krocich a jejich vysledcich.

Déle vas vyslovné upozoriiujeme na vase pravo vznést tzv. NAMITKU proti zpracovani vasich
osobnich udajii z diivodu tzv. opravnéné¢ho zajmu ARMATU v souladu s ¢l. 21 Nafizeni EU.
Pokud tuto namitku proti zpracovani vasich osobnich udaji vznesete, budeme se jejim

vyfizenim zabyvat v souladu Natizenim EU.

Diivod (pravni zaklad), pro¢ udaje zpracovavame:
- zpracovani je nezbytné pro opravnéné zajmy firmy ARMAT p¥i obhajobé naSich

naroki (tento divod uzivame v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Natizeni EU).

3.2. Uzavirani a plnéni odbératelsko-dodavatelskych vztahu

Pro tadné fungovani naseho podnikédni potfebujeme uzavirat takové odbératelsko-dodavatelské
vztahy, které souvisi s nasi podnikatelskou ¢innosti (napt. smlouvy s externimi poskytovateli
IT sluzeb, danovym poradcem, pravnimi poradci apod.). Pro tyto uely zpracovavame jen

minimalni rozsah osobnich udaji (pokud jsou ndm poskytnuty pak identifika¢ni a kontaktni



udaje napft. jako jméno a pfijmeni, bydliste, e-mail ¢i telefon), které bezprostfedné souvisi
s uzavienym smluvnim vztahem a jeho plnénim. V této souvislosti uchovavame osobni udaje
jen po dobu trvani smluvniho vztahu (pfip. pro plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich

zejména z pravnich predpisii daniové ¢i ucetni povahy).

Ditvodem (pravnim zakladem) tohoto zpracovani je:

- pInéni uzavirené smlouvy (v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni EU).

3.3. Kamerové zaznamy

Pokud nés navitivite na na§i provozovné v Retové, upozoriiujeme, Ze vybrané prostory nasi
provozovny jsou z bezpecnostnich ditvodil sledovany a zaznamenavany kamerovym systémem.
Tyto prostory jsou viditelné¢ oznaceny piktogramem kamery a doplnény informacemi

vyzadovanymi Natizenim EU.

Pristup k témto kamerovym zaznamiim je striktné interné omezen a upraven interni Smeérnici o
ochran¢ osobnich udajti v souvislosti s kamerovym systémem. Kamerové zaznamy mohou byt
pfedany mimo spolecnost ARMAT pouze za stanovenych podminek organim Policie CR

v souvislosti s proSetfovanim podezieni na spachani trestné¢ho ¢inu.

Zaznamy z kamerového systému jsou pofizovany vyluéné za ucelem ochrany majetku
spole¢nosti ARMAT a zvyseni ochrany prav a svobod osob, které by mohly byt dotéeny

protipravnim jednanim jinych osob.

Diuvod (pravni zaklad), proc¢ udaje zpracovavame:
- pro ochranu nasich opravnénych prav a zajmi (tento divod uzivame v souladu s ¢l.

6 odst. 1 pism. f) Nafizeni EU).

3.4. Soubory cookies

Nase stranka www.armat.cz zpracovavame vaSe osobni udaje prostfednictvim cookies a to
vyluéné za ucelem fungovani webové stranky. Jakmile uzaviete svlij vyhledavac¢ a ukoncite
prohlizeni nasich stranek, pak je soubor cookies vymazan a zadné osobni udaje, které by mohly

vést k nasledném identifikaci navstévnika nasich webovych stranek, nejsou uchovavany.


http://www.armat.cz/

Tento web pouziva Google Analytics

Tato stranka pouziva sluzbu Google Analytics, poskytovanou spolecnosti Google, Inc. (dale
jen "Google"). Sluzba Google Analytics pouziva soubory cookies. Informace o uzivani
stranky spolu s obsahem souboru cookie bude spolecnosti Google pienesen a ulozen na
serverech ve Spojenych statech. Google bude uzivat téchto informaci pro ucely
vyhodnocovani uzivani stranky a vytvateni zprav o jeji aktivité, urenych pro jeji
provozovatele, a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se ¢innosti na strance a uzivani
internetu vibec. Google miize také poskytnout tyto informace tfetim osobam, bude-li to
pozadovano zdkonem nebo budu-li takovéto tieti osoby zpracovavat tyto informace pro
Google.

Sluzba Google Analytics je rozsifena o souvisejici reklamni funkce poskytované spole¢nosti
Google, a to:

piehledy zobrazeni v reklamni siti Google,

remarketing (zobrazovani reklam v obsahové siti na zaklad¢ zhlédnutych
produktit),

rozsitené demografické prehledy (reportovani anonymnich demografickych dat).

Vice informaci o zpracovani a vyuziti dat najdete ve smluvnich podminkach spolecnosti
Google.

Jak zakézat sledovani Google Analytics

Pokud nechcete poskytovat anonymni data o pouzivani webu sluzbé Google Analytics,
muzete pouzit plugin poskytovany spolecnosti Google. Po nainstalovani do VaSeho prohliZzece
a aktivaci nebudou dale data odesilana.

Jak dlouho uchovavame vase udaje

ARMAT zpracovava osobni udaje po minimalni dobu, po kterou je povinnen osobni udaje

zpracovavat.

Osobni udaje zakazniku a dodavatelii

Osobni udaje nasich zdkaznikl a dodavatelll zpracovavame po dobu trvani existence smluvniho
vztahu, ktery je diivodem pro zpracovani téchto osobnich udajt. Tj. v ptipad¢ uzavieni kupni
smlouvy budeme vaSe osobni tdaje zpracovavat do doby, nez uplyne lhlta pro uplatnéni prav

z vad zboZzi.


http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
http://www.google.com/intl/cs/policies/privacy/partners/
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Po uplynuti této lhiity budou osobni tdaje do 6 mésicti vymazany/anonymizovany; nikoliv vSak
v ptipad¢€, ze je budeme potiebovat 1 po uplynuti této lhlty pro jiné ucely, napt. z divodu
obhajoby nasich narokt (tedy pro feseni vzniklého sporu, napt. z divoda uplatnéné reklamace)
¢1 jinych zdkonnych diivodl (napi. splnéni ucetnich a danovych povinnosti, ziskdme vas

souhlas k marketingovym aktivitam apod.).

Osobni tdaje ostatni

Ugetni daje spole¢nost ARMAT vymazava vzdy k 1. 1. roku nasledujiciho po uplynuti 5 let
od provedeni penézité transakce, nebude-li v konkrétnim ptipad¢ legislativné vyzadovéna lhiita
delsi.

Udaje z kontaktniho formuléfe jsou uchovavany po dobu 1 mésice

Kamerové zdznamy jsou uchovavany po dobu 3 dni od jejich ziskéni.

Zdroje osobnich udaja

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pti komunikaci
s vami pii vyfizovani objednavek nebo v souvislosti s vasi ¢innosti souvisejici s realizaci

objednavek zbozi.

Nevyhledavame a nezpracovavame o vas osobni idaje z vetejnych zdroja.

Prijemci osobnich udajua

Zpracovavame pouze osobni udaje, které jsme od vas obdrzeli nebo je ziskali pii komunikaci
s vami pii vyfizovani objedndvek nebo v souvislosti s vasi ¢innosti souvisejici s realizaci

objednavek zbozi.

Nevyhledavame a nezpracovavdme o vas osobni idaje z vetejnych zdroja.



Jaka mate prava

Pravo na pristup k osobnim udajim
Mate pravo na pfistup ke vS§em zpracovavanym osobnim tidajim. Na vasi zadost poskytneme
kopii zpracovavanych osobnich udajii ve strojové Citelném  formatu, piipadné umoznime

nahled do uzaviené smlouvy a do dalsich dokladi u ni ulozenych.

Pravo na opravu osobnich udaji
Mate pravo na opravu zménénych osobnich tdaji (nebo zjisténych nespravné uvadénych
udaju z jakéhokoliv jiného divodu). Opravu provedeme poté, co  budeme moci zménéné

udaje ovéfit (napt. z nového dokladu totoZnosti).

Pravo na vymaz osobnich udaji

Mate pravo na vymaz svych osobnich udaju, které bychom zpracovavali neopravnéné.

Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji
Mate pravo na blokaci svych osobnich udajii za podminek uvedenych v ¢l. 18 Natizeni EU

(zejména bude-li vznesena nadmitka, existuje spor o opravnénosti  zpracovani udajh).

Pravo na prenositelnost osobnich udaji
Mate pravo na to, abychom vam poskytli automatizovan¢ zpracovavané osobni udaje ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu, ptipadné,  abychom tyto

udaje predali jinému spravci, je-li to technicky proveditelné.

Pravo na odvolani udéleného souhlasu
Pokud jste nam udélili souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro vymezené tcely, mate

pravo tento souhlas kdykoliv odvolat.

Pravo nebyt pfedmétem automatizovaného rozhodovani

Miate pravo nebyt piedmétem zddného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani vcetn¢ profilovani, které by pro vas mélo pravni  uc¢inky nebo
se vas vyznamné dotykalo. ARMAT neprovadi zadné takovéto automatizované rozhodovani

ani profilovani.



Pravo na namitku
Mate pravo vznést namitku, pokud je zpracovani zalozeno na naSem opravnéném zajmu

(obhajoba pravnich narokti, kamerové zaznamy)

Pravo na podani stiZnosti
Mate pravo obratit se kdykoliv se svou stiznosti na ARMAT, piipadné podat stiznost k
Utadu pro ochranu osobnich udajt, adresa: sidlo Pplk. Sochora27, 170 00 Praha 7 &i pozadat

o soudni ochranu.

Zpusob uplatnéni prav

Pro uplatnéni svych prav uvedenych shora kontaktujte opravnénou osobu na strané
spole¢nosti  ARMAT, Ing. Milota Blazkova Faltusova tel. 602 615 309 , email:
blazkova@armat.cz ¢i tato prava muzete uplatnit osobné pii navstevé ARMATU. Pro
uplatnéni svych prav miuiZete vyuZit nami pripravenych formulaii umisténych
na www.armat.cz/gdpr. V sekci Ochrana osobnich idaji — zde naleznete u kazdého prava

i bliz§i vysvétleni podminek uplatnéni daného prava.

Jsme povinni vas bezplatné informovat o pfijatych opatienich bez zbyte¢ného odkladu a v
kazdém piipadé€ do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti. Tuto lhiitu je mozné v ptipad¢ potieby
a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o dal§i dva mésice. Pokud bychom
nevyhovéli vasi zddosti, budeme vas informovat bezodkladné (nejpozdéji do jednoho mésice)
o divodech nevyhovéni.

V nékterych piipadech vymezenych legislativou nejsme povinni zcela nebo zc¢asti zadosti
vyhovét. Bude tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nediivodna nebo nepfiméfend, zejména
protoze se opakuje. V takovych pfipadech miizeme: (i) ulozit pfiméteny poplatek zohlediujici

administrativni naklady nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovet.

Pokud obdrzime Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoznosti odesilatele zadosti,
muzeme vas pozadat o poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni vasi

totoZnosti.



